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Определения, обозначения и сокращения 

№ Термин/cокращение Содержание 

1 ГК, Заказчик Госкорпорация «Росатом» 

2 Организации ГК Госкорпорация «Росатом», акционерные 

общества и подведомственные ФГУП 

3 Система Информационная система расчёта 

рейтинга деловой репутации 

поставщиков/подрядчиков/исполнителей 

для использования при проведении 

закупок для нужд Госкорпорации 

«Росатом», её акционерных обществ и 

подведомственных ФГУП 

4 ИС РДР Система расчёта рейтинга деловой 

репутации 

поставщиков/подрядчиков/исполнителей 

для использования при проведении 

закупок для нужд Госкопропрации 

«Росатом», ее акционерных обществ и 

подведомственных ФГУП 

5 Индекс деловой репутации 

поставщика 

Количественное выражение фактов 

негативного проявления деловой 

репутации в ходе участия в процедурах 

закупки и исполнения договоров с ГК 

6 Рейтинг деловой репутации 

поставщика 

Отнесение поставщика к одному из трёх 

рейтинговых классов («незначительный 

риск», «средний риск», «высокий риск») 

на основании посчитанного индекса 

деловой репутации. 

7 ЭП Электронная подпись 

1 Введение 

1.1 Область применения 

Информационная система расчёта рейтинга деловой репутации 

поставщиков/подрядчиков/исполнителей для использования при проведении закупок для 

нужд Госкорпорации «Росатом», её акционерных обществ и подведомственных ФГУП 

(далее ИС) предназначена для сбора, упорядочения, учёта, классификации, хранения, 

обработки и поиска поступающей информации. ИС также может быть использована для 
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обеспечения возможности контроля со стороны поставщика документов, связанных с его 

рейтингом деловой репутации, в целях оспаривания результатов расчета его индекса и 

показателей рейтинга. 

1.2 Краткое описание возможностей 

ИС предоставляет поставщикам следующие возможности: 

 Вход в ИС; 

 Редактирование контактной информации поставщика; 

 Смена пароля; 

 Просмотр внесённых сведений о негативных фактах деловой репутации для своей 

организации; 

 Создание документа с текстом жалобы по негативному факту. 

1.3 Уровень подготовки пользователя 

Для работы с ИС в роли поставщика пользователь должен обладать общими 

знаниями и навыками использования веб-приложений и ознакомиться с настоящим 

Руководством. 

2 Подготовка к работе 
Для начала работы с системой перейдите по ссылке http://rdr.rosatom.ru/. 

3 Описание операций 

3.1 Выбор языка интерфейса системы 

Вы можете сменить язык интерфейса системы, для этого необходимо щёлкнуть по 

символу текущего языка и в появившемся списке указать нужный. При изменении языка 

системы авторизованным пользователем изменится и язык получаемых им писем.

 

Рис. 3.1 Выбор языка интерфейса системы 

  

http://rdr.rosatom.ru/
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3.2 Регистрация в системе 

На главной странице Системы нажмите кнопку «Регистрация с помощью ЭП» (Рис. 

3.2): 

 

Рис. 3.2 Главная страница 

Нажмите «Выбрать сертификат» (Рис. 3.3) и в открывшемся окне выберите 

необходимый сертификат (Рис. 3.4): 

 

Рис. 3.3 Выбор сертификата 

 

Рис. 3.4 Выбор сертификата 
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После выбора сертификата начнется пошаговая проверка: 

 Проверка ActiveX компонента. 

На этом шаге система проверяем, включено ли использование браузером 

компоненты ActiveX. Если возникла ошибка на этом шаге, необходимо в 

настройках браузера включить использование всех элементов компоненты ActiveX; 

 Проверка наличия расширения Capicom. 

На этом шаге проверяется, установлено ли расширение Capicom. Если расширение 

не установлено, система предложит его установить; 

 Проверка наличия сертификата. 

На этом шаге проверяется, установлен ли сертификат, который был выбран для 

проверки в системе пользователя. Если возникла ошибка на этом шаге, 

пользователю необходимо проверить правильность установки сертификата; 

 Проверка подписи сертификатом. 

На этом шаге средствами системы проверяется возможность подписи данных 

выбранным сертификатом. Если ошибка возникла на этом шаге, пользователю 

необходимо проверить, предназначен ли выбранный им сертификат для подписи 

данных; 

 Проверка соответствия. 

 По информации в предоставленном сертификате система осуществляет поиск 

поставщика. Если такой поставщик найден, и он еще не регистрировался, система 

предложит указать почтовый адрес, на который будут отправлены данные для 

авторизации. 

 В случае, если данных в сертификате окажется недостаточно для однозначной 

идентификации контрагента, система предоставит возможность вручную выбрать 

организацию из списка. В появившемся окне необходимо отметить нужную и 

нажать кнопку «Зарегистрироваться» (Рис. 3.5): 
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Рис. 3.5 Выбор организации при регистрации 

3.3 Вход в систему 

На главной странице Системы нажмите кнопку «Авторизация» (Рис. 3.6): 

 
Рис. 3.6 Главная страница  
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Введите логин и пароль и нажмите на кнопку «Войти» (Рис. 3.7): 

 

Рис. 3.7 Авторизация 

В случае успешной авторизации вы окажетесь на главной странице личного 

кабинета поставщика. 

3.4 Поиск информации о поставщике 

Поиск поставщиков в системе может осуществляться по наименованию, ИНН или 

ОГРН. Для поиска по ИНН на главной странице Системы в поле «Критерий поиска» 

укажите «Поставщик (Наименование, ИНН или ОГРН)» и введите ИНН поставщика в 

поле «Поставщик (Наименование, ИНН или ОГРН)» и нажмите «Искать» (Рис. 3.8): 

 

Рис. 3.8 Поиск информации о поставщике 

Если в Системе найден поставщик с указанным ИНН, то вы автоматически 

перейдёте на страницу просмотра информации о поставщике. 
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Если с указанным ИНН зарегистрировано несколько организаций, Система 

отобразит таблицу, в которой можно выбрать искомую организацию, перейдя по ссылке в 

ее наименовании (Рис. 3.9): 

 

Рис. 3.9 Результаты поиска поставщика 

Перейдя по ссылке, пользователь попадает на страницу с детальной информацией о 

поставщике (Рис. 3.10): 

 

Рис. 3.10 Информация о поставщике 

Страница детальной информации о поставщике содержит следующую информацию: 

 Наименование поставщика 

 ИНН поставщика 

 КПП поставщика 

 ОГРН поставщика 

 Место в рейтинге 

 Дата расчёта индекса 

 Индекс деловой репутации 
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Вы можете распечатать информацию о поставщике нажав «Распечатать» (1) или 

вернуться к поиску поставщика нажав одноименную кнопку(2) (Рис. 3.11): 

 

Рис. 3.11 Информация о поставщике 

3.5 Поиск информации о закупке 

В разделе «Поиск информации о закупке» пользователь может получить 

информацию об индексах поставщиков в рамках проводимой закупки. Для поиска 

необходимо в поле «Номер закупки» указать полный номер закупки и нажать кнопку 

«Искать» (Рис. 3.12): 

 

Рис. 3.12 Раздел «Поиск информации о закупке» 

  



Актуализированное руководство поставщика 

 

11 

 

Система отобразит общую информацию по закупке, список участников и их 

индексы на момент публикации закупки. Для распечатки данных по закупке необходимо 

воспользоваться кнопкой «Распечатать» (2). 

Если в системе нет информации о вскрытии конвертов по закупке, система 

предоставляет возможность рассчитать баллы на день вскрытия конвертов. Для этого 

необходимо указать вес критерия (3), выбрать дату и время вскрытия конвертов (4) и 

нажать кнопку «Рассчитать» (1) (Рис. 3.13): 

 

Рис. 3.13 Расчёт индекса поставщиков 

Вся информация на странице (информация о закупке, участниках, их баллах, весе 

критерия и дате) также шифруется в QR-коде (Рис. 3.14): 

 

Рис. 3.14 QR-код с информацией о закупке 
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3.6 Документы 

Для перехода в раздел необходимо воспользоваться соответствующей ссылкой в 

меню (Рис. 3.15): 

 

Рис. 3.15 Переход в раздел «Документы» 

В разделе расположены нормативные документы. Для скачивания необходимо 

воспользоваться ссылкой в наименовании (Рис. 3.16): 

 

Рис. 3.16 Скачивание документа 
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3.7 Вопросы ответы 

Для просмотра раздела «Вопросы-ответы» вам необходимо перейти по ссылке 

«Вопросы-ответы» в верхнем меню (Рис. 3.17): 

 

Рис. 3.17 Переход к разделу «Вопросы-ответы» 

В разделе расположены ответы на часто задаваемые вопросы. Для просмотра 

ответа на вопрос необходимо выбрать вопрос в списке (Рис. 3.18): 

 

Рис. 3.18 Вопросы-ответы 
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3.8 Контакты 

Страница «Контакты» содержит информацию для обратной связи, для перехода к 

ней необходимо в верхнем меню нажать кнопку «Контакты». Также со страницы можно 

отправить сообщение в службу технической поддержки, для этого необходимо пройти по 

ссылке «Отправить сообщение» (Рис. 3.19): 

 

Рис. 3.19 Контакты 

3.8.1 Обращение в службу технической поддержки пользователей 

Для обращения в службу поддержки пользователей необходимо воспользоваться 

ссылкой «Отправить сообщение» (Рис. 3.20): 

 

Рис. 3.20 Переход к обратной связи 

На открывшейся странице необходимо заполнить обязательные поля: 

 тема обращения(1); 

 детальное описание обращения(2); 

 имя пользователя(3); 

 контактный телефон(4); 

 почту для обратной связи(5); 

 код с картинки(6). 
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Также пользователь может прикрепить изображение с проблемой или ошибкой(7). 

Для отправки сообщения необходимо нажать кнопку «Отправить сообщение» (8). При 

нажатии на кнопку «Отмена» (9) сообщение отправлено не будет (Рис. 3.21): 

 

Рис. 3.21 Заполнение формы обратной связи 

После того, как вопрос пользователя будет решен, специалист поддержки направит 

на указанный адрес обратной связи оповещение пользователю о выполнении обращения. 

3.9 Личный кабинет поставщика 

Для перехода на главную страницу личного кабинета поставщика необходимо 

воспользоваться ссылкой «Рабочий кабинет» (1) или в названии организации в правом 

верхнем углу страницы выбрать соответствующий пункт меню (2) (Рис. 3.22): 

 
Рис. 3.22 Переход в рабочий кабинет 
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Главная страница личного кабинета поставщика состоит из пяти частей: 

1. Информация о поставщике, его индексе и рейтинге деловой репутации, дате и 

времени расчета индекса (Рис. 3.23): 

 

Рис. 3.23 Информация о поставщике 

2. Информация о негативных факторах деловой репутации поставщика, которые 

вносят вклад в его индекс деловой репутации (Рис. 3.24): 

 

Рис. 3.24 Раздел «Расчёт индекса» 

3. Перечень договоров, заключенных поставщиком: 

 

Рис. 3.25 Раздел с негативными фактами о поставщике 
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4. Перечень всех зарегистрированных фактов негативной деловой репутации 

поставщика с указанием статуса и даты публикации (Рис. 3.26): 

 

Рис. 3.26 Раздел с негативными фактами о поставщике 

5. История изменений индекса (Рис. 3.27): 

 

Рис. 3.27 История изменений индекса  

3.9.1 Редактирование контактной информации поставщика 

Основной адрес электронной почты поставщика задается при регистрации (раздел 

3.2), но можно указать дополнительные адреса электронной почты, на которые будут 

доставляться уведомления о системных событиях. 
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Чтобы указать дополнительные адреса электронной почты, кликните на названии 

вашей организации в правом верхнем углу страницы и выберите пункт меню 

«Контактные адреса» (Рис. 3.28): 

 
Рис. 3.28 Переход в раздел «Контактные адреса» 

Для добавления дополнительного адреса необходимо указать его в специальном 

поле (1), нажать кнопку «+» и затем нажать кнопку «Сохранить» (Рис. 3.29): 

 
Рис. 3.29 Добавление дополнительных почтовых адресов 
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3.9.2 Просмотр внесённых сведений о негативных фактах деловой репутации 

Перечень всех зарегистрированных негативных фактов деловой репутации 

поставщика с указанием статуса и даты публикации находится в разделе «Негативные 

факты» в рабочем кабинете (Рис. 3.30): 

 
Рис. 3.30 Негативные факты поставщика 
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Каждая строка перечня содержит ссылку на факт, перейдя по которой можно 

посмотреть детальную информацию (Рис. 3.31): 

 
Рис. 3.31 Детальная информация о негативном факте 

Страница детальной информации о негативном факте деловой репутации содержит 

следующие сведения: 

 Негативный фактор деловой репутации поставщика; 

 Наименование поставщика; 

 Реквизиты договора (дата, номер, предмет договора), при исполнении которого 

произошел данный факт; 

 Наименование заказчика; 

 Сумма договора; 

 Статус негативного факта деловой репутации; 
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 Код негативного факта деловой репутации (может быть использован для ссылки на 

факт при обжаловании); 

 Наименование негативного факта деловой репутации; 

 Сумму претензии, если по данному негативному факту выставлялась денежная 

претензия 

 Класс безопасности оборудования 

 Перечень подтверждающих документов со ссылками на них; 

 Срок обжалования факта. 

3.9.3 Создание документа с текстом жалобы по негативному факту 

Пользователь может обжаловать публикацию негативного факта. Для этого на 

странице детальной информацией о факте следует воспользоваться кнопкой 

«Сформировать жалобу» (1). Обжаловаться могут факты, в статусе «Используется в 

расчёте» у которых еще не истек срок обжалования (2) (Рис. 3.32): 

 
Рис. 3.32 Переход к формированию жалобы 

  



Актуализированное руководство поставщика 

 

22 

 

На странице формирования жалобы необходимо указать текст жалобы в поле 

«Содержание жалобы» и нажать кнопку «Сформировать жалобу» (Рис. 3.33): 

 
Рис. 3.33 Формирование жалобы 

 Система сформирует жалобу и пользователю будет предоставлена ссылка на 

загрузку документа-жалобы (Рис. 3.34): 

 
Рис. 3.34 Ссылка для скачивания жалобы 

После загрузки документа он может быть распечатан на бланке организации и 

подан с приложением подтверждающих документов в центральный арбитражный комитет 

ГК «Росатом». 
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3.9.4 Смена пароля 

Для смены пароля пользователю необходимо воспользоваться соответствующей 

функцией меню в правом верхнем углу страницы (Рис. 3.35): 

 
Рис. 3.35 Переход к смене пароля 

На открывшейся странице необходимо ввести текущий пароль, новый пароль, 

подтверждение нового пароля и нажать кнопку «Сохранить» (Рис. 3.36): 

 
Рис. 3.36 Форма смены пароля 


